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Fehlzeiten

Soziodemo-
graphische
Fragen




® Mannlich = Weiblich

n=1030



Haufigkeit

7%

21%

Bis 29 Jahre = 30 bis unter 40 Jahre =40 bis unter 50 Jahre = 50 bis unter 60 Jahre = 60 Jahre und alter n=1030



40%

30%

20%

10%

0%

39%

Fuhrungskraft mit Personalverantwortung

31%

Beschaftigte/r im HR / Personalbereich

30%

Unternehmensleitung

n=1030



45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

41%

unter 500 Mitarbeitende

32%

500 bis 999 Mitarbeitende

18%

10%

1000 bis 4999 Mitarbeitende 5000 und mehr Mitarbeitende

n=1030



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48%

Dienstleistung

41%

Industrie

12%

Offentlicher Dienst

n=1030



Fehlzeiten

Kontext und
Relevanz von
Fehlzeiten




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wie relevant ist das Thema Fehlzeiten aktuell fiir lhr Unternehmen?

50%

Sehr relevant

39%

Eher relevant

9%

Kaum relevant

2%

Nicht relevant

n=1030
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wie haben sich die Fehlzeiten in lhrem Unternehmen in den letzten 2-3 Jahren entwickelt?

20%

Deutlich
zugenommen

48%

Eher
zugenommen

22%

Gleichgeblieben

%

Eher
abgenommen

2%
]

Deutlich
abgenommen

1%

Nicht beurteilbar

n=1030
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Wie viele Fehltage pro Mitarbeitendem hatten Sie im Unternehmen durchschnittlich im Jahr
20257

Nicht bekannt 3%

Mehr als 20 Fehltage 5%

13%

16 bis 20 Fehltage

31%

11 bis 15 Fehltage

5 bis 10 Fehltage 35%

Bis 5 Fehltage 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% n=1030
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Welche Fehlzeitenformen pragen aktuell das Bild in lhrem Unternehmen?

Kurzzeitige Fehizeiten (1-3 Tage) [ 58%

Mehrtagige Fehlzeiten (bis ca. 2—-3 Wochen)

Saisonale Haufungen (z. B. Winter, Infektwellen)

Langzeitfehlzeiten (mehrere Wochen/Monate)

Gleichmalig Uber das Jahr verteilt

Fehlzeiten mit erkennbaren Mustern (z. B. rund um
Wochenenden, Schicht- oder Dienstplane)

Unterschiedlich je nach Bereich / Einheit

Nicht beurteilbar

0%

1%

7%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

n=1030

13



Welche dieser Fehlzeitenarten hat sich in den letzten 5 Jahren am starksten verandert?

Kurzzeitige Fehizeiten (1-3 Tage) | 39%

Mehrtagige Fehlzeiten (bis ca. 2—3 Wochen)

Langzeitfehlzeiten (mehrere Wochen/Monate)

Saisonale Haufungen (z. B. Winter, Infektwellen)

Fehlzeiten mit erkennbaren Mustern (z. B. rund um
Wochenenden, Schicht- oder Dienstplane)

Gleichmalig uber das Jahr verteilt

Unterschiedlich je nach Bereich / Einheit

Nicht beurteilbar

0%

4%

4%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

n=1030

14



Fehlzeiten

Struktur
der
Fehlzeiten




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1.0%
[ —

mo

M1 bis5

27.7%

M 6 bis 10

41.4%

19.3%

8.3%
2.4%

M 11 bis 15

16 bis 20

mehr als 20

n=1030
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1.9%
]

mo

M1 bis5

45.1%

M 6 bis 10

46.5%

5.3%

M 11 bis 15

0.6%

16 bis 20

0.5%

mehr als 20

n=1030
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

6.9%

M1 bis5

59.4%

M 6 bis 10

31.3%

2.1%

M 11 bis 15

0.3%

16 bis 20

0.0%

mehr als 20

n=1030
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

15.3%

M1 bis5

56.6%

M 6 bis 10

25.1%

2.2%

M 11 bis 15

0.1%

16 bis 20

0.7%

mehr als 20

n=1030
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Tatsachliche Erkrankungen (korperlich oder psychisch)

Abwesenheit bei leichten gesundheitlichen Symptomen

Abwesenheit aufgrund individuellen, strategischen Verhaltens

Abwesenheit aufgrund kollektiver informeller Fehlzeitenplanung

0%
® zugenommen

10% 20%
gleichgeblieben

30% 40%
® abgenommen

50%

43%

45%

50%

54%

60% 70% 80%

90%

n=1030

100%
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Fehlzeiten

Treiber
von
Fehlzeiten




Fehlzeiten

Vom Unternehmen nicht
oder kaum
beeinflussbare Treiber
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Die Schwelle zur Krankmeldung ist gesunken. 36% 19% 14%

Krankheit ist weniger tabuisiert als friher.

Es gibt mehr Unsicherheit daruber, ab wann man als ,arbeitsfahig” gilt. 37% 27% 14%

39% 26% 1% I

Prasentismus ist spurbar zuruckgegangen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® stimme voll zu stimme eher zu teils / teils stimme eher nicht zu ™ stimme nicht zu

36% 32% 12% I

n=1030
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Telefonische / digitale Kranéfaczgl:ﬁil;lljdnl?nzénkt die Hemmschwelle zur _ 359, 189 10% .
Leichte Symptome werden haufiger krankgeschrieben als friher. 36% 22% 12% I

Im Unternehmen dominiert Vertrauen im Umgang mit Krankmeldungen. 37% 31% 9% Ia
Arztliche Krankschreibungen fallen tendenziell Ianger aus. 36% 29% 14% I)

Arztliche Krankschreibungen, die per Telefon / digital erfolgen, fallen tendenziell

P 30% 29% 18% .
anger aus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® stimme voll zu stimme eher zu teils / teils stimme eher nicht zu ™ stimme nicht zu

n=1030
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Jungere Beschaftigte melden sich bei leichten Symptomen schneller krank.

Unterschiedliche Generationen haben unterschiedliche Vorstellungen von
,gesund arbeiten”.

Altere Beschéaftigte zeigen eher Prasentismus.

Der demografische Wandel tragt spurbar zur Fehlzeitenentwicklung bei.

Bei alteren Beschaftigten sind Fehlzeiten seltener, aber langer.

®m stimme voll zu stimme eher zu

0% 10%
teils / teils

38%

39%

39%

36%

41%

20% 30% 40% 50%  60%

stimme eher nicht zu

® stimme nicht zu

19%

23%

28%

25%

26%

70%

80%

o B
ol
N |

o B

o i

90% 100%

n=1030
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Fehlzeiten

Vom Unternehmen
beeinflussbare Treiber
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Die Verdichtung von Arbeit fuhrt zu dauerhafter Erschopfung. _ 40%

23% 9% 2%

Die Vielzahl gleichzeitiger Veranderungen dberfordert viele Mitarbeitende. _ 43% 27% 9% [2%
Erholungs- und Regenerationsphasen kommen im Arbeitsalltag zu kurz. _ 36% 26% 1% -
Informationsflut und permanente Transparenz (,too much information®) wirken _ 399% 289% 1% -
belastend.
Viele Mitarbeitende haben das Gefukhll, mit dem Tempo nicht mehr mithalten zu _ 419% 26% 129% -
onnen.
Viele Mitarbeitende haben dgs Gefuhl, rr1|t den Anforderungen nicht mehr _ 389% 28% 13% -
mithalten zu konnen.
Nach Veranderungsprozessen steigen Fehlzeiten (Erschopfung/Entladung). _ 38% 29% 13% -
Wahrend Veranderungsprozessen sind Fehlzeiten eher niedriger. _ 29% 35% 18% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
® stimme voll zu stimme eher zu teils / teils stimme eher nicht zu stimme nicht zu

80% 90% 100%

n=1030
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Standige Erreichbarkeit erschwert die notwendige Regeneration.

Lange Pendelzeiten wirken sich negativ auf Gesundheit aus.

Schicht- oder Nachtarbeit erhohen das Risiko von Fehlzeiten.

Arbeitszeitmodelle lassen zu wenig Spielraum fur Erholung.

®m stimme voll zu

25%

21%

25%

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

stimme eher zu teils / teils stimme eher nicht zu

® stimme nicht zu

9%

9%

10%

16%

90%

n=1030

100%
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Fehlzeiten treten haufiger dort auf, wo soziale Bindung fehlt.

Neue Mitarbeitende werden nicht ausreichend integriert.

®m stimme voll zu

Hohe Fluktuation schwacht Zugehorigkeitsgefuhl, was Fehlzeiten begunstigt.

Temporare oder wechselnde Beschaftigungsformen begunstigen Distanzierung.

stimme eher zu

teils / teils

31%

0% 10% 20% 30%
stimme eher nicht zu

40%

42%

39%

26%

40% 50% 60%
® stimme nicht zu

24% % I
27% 8% I
26% 1% I
» i

/0% 80% 90% 100%

n=1030
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Ein fehlendes Wir-Gefuhl senkt die Hemmschwelle zur Krankmeldung.

Ungeloste Konflikte im Team fuhren zu Rickzugsverhalten.

Wahrgenommene Ungerechtigkeit begunstigt Fehlzeiten.

Teams mit schwacher Kommunikation zeigen hohere Fehlzeiten.

Fehlzeiten werden genutzt, um belastenden Teamsituationen zu entgehen.

®m stimme voll zu stimme eher zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
teils / teils stimme eher nicht zu ™ stimme nicht zu

22%

23%

25%

27%

28%

70%

80%

o B
o
o &
o B
o §

90%

n=1030

100%
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FUuhrungskrafte haben eine wichtige Vorbildfunktion im Umgang mit Krankheit.

Flhrungskrafte erkennen Uberlastung haufig zu spét.

Anerkennung und Wertschatzung wirken fehlzeitenreduzierend.

Fehlzeiten werden primar administrativ und zu wenig dialogisch behandelt.

Teams werden bei Ausfallen ausreichend unterstutzt (z. B. Vertretung).

FUhrungskrafte fihlen sich im Umgang mit Fehlzeiten unsicher.

0%
® stimme voll zu stimme eher zu teils / teils

10%

39%

35%

37%

20% 30% 40%
stimme eher nicht zu

34%

39%

35%

50% 60%
® stimme nicht zu

28%

29%

70%

22% 7% 2%
21% 8% A%
24% 8% 29
28% 0% B9
14% A%
13% [698

80% 90% 100%

n=1030
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Fehlzeiten

Strategisches
Verhalten und
inoffizielle
Praktiken




40%

30%

20%

10%

0%

8%

B Gar nicht

34%

In geringem Mal3

37%

In mittlerem Maf}

19%

B In hohem Mald

2%

Nicht beurteilbar

n=1030
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40%

30%

20%

10%

0%

15%

M Gar nicht

29%

™ In geringem Mal3

35%

In mittlerem Mal3

19%

M In hohem Mal}

3%

Nicht beurteilbar

n=1030
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Wahrgenommene Ungerechtigkeit

Fehlende Fuhrung

Dysfunktionaler Teamzusammenhalt
Ausgleich fiir empfundene Uberlastung
Stiller Protest gegen Arbeitsbedingungen
Fehlende Ansprache

Schicht- oder Dienstplanprobleme
Egoismus

.Machen doch alle

Zeitgeist [INA%INN

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
n=1030

40%
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Fehlzeiten

Fehlzeitenma-
nagement




Schutz der Gesundheit der Mitarbeitenden

Reduktion von Fehlzeiten

Verbesserung der Gesundheit in der Belegschaft

Reduktion von strategischen Verhalten im Kontext von Fehlzeiten
Fairness im Team

Sicherstellung von Leistungsfahigkeit des Beschaftigten
Sicherstellung der Leistungsfahigkeit des Betriebs

Reduktion der fehlzeitenbedingten Kosten

Erhalt der Produktivitat

Pravention statt Reaktion

Sicherstellung von Kundenqualitat

Aufrechterhaltung der Wertschopfungskette im Unternehmen
Rechtssicherheit / Compliance

Es gibt keine klare Zielsetzung.

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
n=1030

50%
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Welche der folgenden MaBnahmen setzen Sie in lhrem
Unternehmen ein?

Transparente Kommunikation
von Regeln und Erwartungen

Klare und verbindliche Regeln
bei Fehlzeitenmissbrauch

Krankschreibung ab dem 1.
Krankheitstag

Einheitliche Anwendung von
Regeln Uber Bereiche und
Hierarchien hinweg

Ruckkehrgesprache nach
Fehlzeiten

= wird eingesetzt

0% 20% 40% 60% 80%

®m wird nicht eingesetzt

100%
n=1030

Wie wirksam sind diese MaRnahmen?

Transparente
Kommunikation von
Regeln und Erwartungen

Klare und verbindliche
Regeln
bei
Fehlzeitenmissbrauch

Krankschreibung ab dem
1. Krankheitstag

Einheitliche Anwendung
von Regeln
uber Bereiche und
Hierarchien hinweg

Ruckkehrgesprache nach
Fehlzeiten

0%
= Wert 1

20% 40% 60%
mWert2 mWert3 mWert4 mWert5

80%

n=1030

100%



Welche der folgenden MaRnahmen setzen Sie in Ihrem
Unternehmen ein?

Unterstutzende statt kontrollierende
FUhrungskultur im Umgang mit Fehlzeiten

Qualifizierung von Fuhrungskraften fur den
Umgang mit Fehlzeiten (z. B.
Gesprachsfuhrung, gesundheitsorientierte
Fuhrung)

Fruhzeitige und wertschatzende Ansprache
von Fehlzeiten durch FUhrungskrafte

Fruherkennung von Belastungssignalen
durch Fuhrungskrafte

= wird eingesetzt 0%  20% 40%  60%  80%
® wird nicht eingesetzt

n=1030

Wie wirksam sind diese MaBRnahmen?

Unterstutzende statt kontrollierende
FUhrungskultur im Umgang mit Fehlzeiten

Jualifizierung von Fuhrungskraften fur den
Umgang mit Fehlzeiten

Fruhzeitige und wertschatzende
Ansprache
von Fehlzeiten durch Fuhrungskrafte

Fruherkennung von Belastungssignalen
durch FUhrungskrafte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mWert1 mWert2 mWert3 mWert4 mWert5
n=1030



Welche der folgenden MaRnahmen setzen Sie in Ihrem
Unternehmen ein?

i Klare Vertretungs- und

Ubergaberegelungen bei Abwesenheit
Flexibilisierung von Arbeitszeit

Verbesserte Personal- und
Schichtplanung zur Reduktion von

Uberlastung
Anpassung von Arbeitsmenge und
Prioritaten bei hoher Belastung
Flexibilisierung von Arbeitsort
® wird eingesetzt

® wird nicht eingesetzt 0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1030

Wie wirksam sind diese MaBRnahmen?

Klare Vertretungs- und
Ubergaberegelungen
bei Abwesenheit

Flexibilisierung von Arbeitszeit

Verbesserte Personal- und Schichtplanung
zur Reduktion von Uberlastung

Anpassung von Arbeitsmenge und
Prioritaten bei hoher Belastung

Flexibilisierung von Arbeitsort

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mWert1 ®mWert2 mWert3 mWert4 mWert5

n=1030
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Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM)

Systematisch verankertes Betriebliches

Welche der folgenden MaBnahmen setzen Sie in Ihrem Wie wirksam sind diese MaBnahmen?
Betriebliches Eingliederungsmanagement
Systematisch verankertes Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Unternehmen ein?
(BEM)
Gesundheitsmanagement (BGM)

als auch Verhaltnisse (Arbeitsorganisation) ﬁ
= wird eingesetzt

Angebote zur physischen Gesundheit
Angebote zur psychischen Gesundheit
BGM, dass sowohl Verhalten (z. B. Kurse)
adressiert
® wird nicht eingesetzt 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

wWert1 mWert2 mWert3 mWert4 mWert5
1=1030 er er er er er n=1030

Angebote zur physischen Gesundheit

Angebote zur psychischen Gesundheit

BGM, dass sowohl Verhalten (z. B. Kurse)
als auch Verhaltnisse (Arbeitsorganisation)
adressiert




Welche der folgenden MaRnahmen setzen Sie in lhrem
Unternehmen ein?

Finanzielle Sanktionen bei
Fehlzeitenmissbrauch

Variable Vergutungsbestandteile
mit Fehlzeitenbezug

Gesundheits- oder
Anwesenheitspramien (z. B.
Entfall der Pramie ab X

Fehltagen)
= wird eingesetzt 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® wird nicht eingesetzt
n=1030

Wie wirksam sind diese MaBRnahmen?

Finanzielle Sanktionen bei
Fehlzeitenmissbrauch

Variable
Vergutungsbestandteile mit
Fehlzeitenbezug

Gesundheits- oder
Anwesenheitspramien
(z. B. Entfall der Pramie ab
X Fehltagen)

0% 20%
= Wert 1

40%
mWert2 mWert3 mWert4 mWert5

60% 80% 100%
n=1030
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Welche der folgenden MaBnahmen setzen Sie in lhrem Wie wirksam sind diese MaBnahmen?
Unternehmen ein?

Aktives Konfliktmanagement in Teams Aktives Konfliktmanagement in Teams

Mallnahmen zur Starkung von
Zugehdrigkeit und Wir-Gefuhl

MalRnahmen zur Starkung von
Zugehorigkeit und Wir-Gefunhl

Teaminterventionen bei hoher Belastung
oder Konflikten

Teaminterventionen bei hoher Belastung
oder Konflikten

MalRnahmen zur Reduktion von
MalRnahmen zur Reduktion von Anonymitat

Anonymitat _ Ktion
(z. B. kleinere Einheiten, feste (z. B. kleinere Einheiten, feste
Ansprechpersonen) Ansprechpersonen)
® wird eingesetzt
B wird nicht eingesetzt 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Wert 1 mWert2 ®Wert3 ®Wert4 ®Wertb
n=1030 n=1030
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Wie bewerten Sie ein Fehlzeitenmanagement insgesamt?

Ein Fehlzeitenmanagement wirkt verhaltenssteuernd. 39% 27% 5%180
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement reduziert insbesondere Kurzzeitfehlzeiten. 40% 28% 10% 1o
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement fordert Prasentismus. 39% 32% 9%
\ \
Ein Fehlzeitenmanagement ist mit Kosten verbunden, aber es lohnt sich. 38% 30% 9%
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement zeigt erst mittel- bis langfristig Effekte. 38% 31% 11%
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement reduziert grundsatzlich die Fehlzeiten. 36% 33% 12%
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement hat kurzfristig keinen Effekt. 30% 29% 21%
\ \ \
Ein Fehlzeitenmanagement ist m;:algl)iitr?_n verbunden, der Nutzen ist eher 289% 329, 19%
0% 20% 4(1% 60|% 80|% 100%

® stimme voll
ZU

stimme eher
ZU

teils / teils
stimme eher

nicht zu

B stimme nicht
Zu

n=1030
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Fehlzeiten

Externe
Rahmenbe-
dingungen und
gesellschaftliche
Stellhebel




Inwieweit konnten die folgenden externen Regelungen aus lhrer Sicht dazu beitragen, Fehlzeiten zu beeinflussen?

Verpflichtende arztliche Krankschreibung ab dem 1. Krankheitstag

Bessere Pravention und Versorgung im Gesundheitssystem (z. B.
schnellere Arzttermine)

=)

2%

Strengere Vorgaben zur telefonischen / digitalen Krankschreibung

Einschrankung oder Modifikation der Lohnfortzahlung im Krankheitsfall
(z. B. Karenztag)

Differenzierte Regelungen nach Dauer oder Haufigkeit von Fehlzeiten 3%

Starkere Kontrollen durch Krankenkassen oder Medizinischen Dienst 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B sehr wirksam

B eher wirksam

B eher nicht
wirksam

® nicht wirksam

nicht
beurteilbar

n=1030
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Welche Risiken sehen Sie bei strengeren externen Regelungen?

60%
55%
50%
46%
. 40%
40% 37%
30%
20%
10%
0 6%
0%
Zunahme von Prasentismus Verschlechterung des Hohere soziale Ungleichheit Vertrauensverlust zwischen Keine wesentlichen Risiken
(krank zur Arbeit gehen) Betriebsklimas (Belastung bestimmter Mitarbeitenden und System
Gruppen)

n=1030
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Welche Aussage trifft lhre personliche Einschatzung am ehesten?

35%

25%

20%

16%

Fehlzeiten sollten primar durch Fehlzeiten erfordern zusatzlich Fehlzeiten lassen sich durch klare Fehlzeiten lassen sich nur
betriebliche Mallnahmen klare externe/regulatorische Regeln beeinflussen. begrenzt durch Regeln
gesteuert werden. Rahmenbedingungen. beeinflussen.

Keine klare Position.

n=1030
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Gesamturteil und
Ausblick

ehlzeiten



Wie wiirden Sie den Umgang mit Fehlzeiten in lhrem Unternehmen insgesamt einordnen?

Teilweise systematisch (es gibt vereinzelte Regelungen
oder MalRnahmen, jedoch kein einheitliches Vorgehen)

Uberwiegend reaktiv (Malinahmen erfolgen
hauptsachlich nach dem Auftreten von Fehlzeiten)

Uberwiegend praventiv (Fehlzeiten werden aktiv
vorgebeugt, z. B. durch Gesundheits- oder
FUhrungsmalinahmen)

Strategisch verankert (der Umgang mit Fehlzeiten ist
langfristig geplant und fest in Strukturen und Zielen
verankert)

20%
7%
0% 10% 20% 30% 40%

41%

50%

n=1030
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Welche Aussage trifft Ihre Einschatzung am ehesten? Fehlzeiten sind...
60%
954%

50%

40%

30%

24%

207% 17%

10%
5%

0%
uberwiegend steuerbar. teilweise steuerbar. nur in geringem Umfang kaum bzw. nicht steuerbar.

steuerbar. =100

51



45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Wie zuversichtlich sind Sie, dass lhr Unternehmen Fehlzeiten kinftig wirksam steuern
kann?

19%

Sehr zuversichtlich

41%

Eher zuversichtlich

26%

Teils/teils

1%

Eher nicht
zuversichtlich

2%
L

Gar nicht
zuversichtlich

n=1030

52
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