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Anmerkung

Die vorliegende Studie bezieht sich nicht ausschlieRlich auf das
Kommunikationstool von ,,Zoom Video Communications, Inc.”, sondern auf
virtuelle Kommunikationsplattformen aller Anbieter. Der Begriff ,Zoom-
Fatigue hat sich jedoch im aktuellen Diskurs in der verwendeten Sprache
etabliert. Der Einfachheit halber wird daher im Folgenden der Begriff ,,Zoom-
Fatigue” stellvertretend fir Mudigkeit und Erschopfung durch virtuelle
Kommunikationsplattformen im Allgemeinen gebraucht.
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1. Statistische Daten zu Zoom-
Fatigue
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1.1 Haben Sie bereits an der ersten Studie zu "Zoom-Fatigue teilgenommen?

Ja

44,3%

Nein 47,0%
Keine Angabe 8,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2“ n= 330
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1.2 An wie vielen virtuellen Meetings nehmen Sie im Schnitt in der Woche teil?

Unter 3 17,8%
3 bis 10 55,6%
10 bis 20 18,4%
Uber 20 . 8,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
© IBE (2020): ,,Zoom-Fatigue — Phase 2 n= 330
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1.3 Wie lange dauern diese Meetings durchschnittlich?

Unter 10 Minuten | 0,9%

10 bis 30 Minuten 9,0%

Uber 90 Minuten - 15,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
© IBE (2020): ,,Zoom-Fatigue — Phase 2 n= 330
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1.4 Wie hat sich die Anzahl Ihrer Teilnahme an virtuellen Meetings im Vergleich zum Sommer 2020 verandert?

Haufiger 72,2%
Seltener 5,1%
Keine Veranderung 22,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2“ n= 330
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1.5 Spiren Sie Zoom-Fatigue / Zoom-Mudigkeit?

(59,9%)*

m Ja ® Nein

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2 *Vergleichswert September 2020 n= 330
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1.6 Wie haufig spuren Sie Zoom-Fatigue / Zoom-Mudigkeit?

4,4%

11,8%

(14,7%)2

®mImmer ™ Manchmal Selten

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2 *Vergleichswert September 2020 n= 205
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1.7 In welcher Intensitat spliren Sie Zoom-Fatigue / Zoom-Mudigkeit?

m Sehrstark m Stark = Weniger stark

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2 *Vergleichswert September 2020 n= 205
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1.8 Wie hat sich lhre Erschopfung durch virtuelle Kommunikation seit Sommer 2020 entwickelt?

Erhoht 67,2%

Verringert 2,0%

Keine Veranderung

30,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

© IBE (2020): ,,Zoom-Fatigue — Phase 2 n= 205
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2. Wie macht sich Zoom-Fatigue
bemerkbar?
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Reduktion der Konzentration

2. Wie macht sich Zoom-Fatigue bemerkbar?*

- 0
il

| 85,6%
Ungeduld 50,0% 60,5%
Gt s el e 0,055 7
Fehlende Balance EEG— 7
Copfschmerzen | EG—— 2
Rickenschmerzen [II_—_—_——0 0%
Erhohte Reizbarkeit —[—————21,5%, o, " ez 20
m Sep 20
Sehstorungen  EG_—_—_— 2 4
Fahrigheit T, 15.1%
Unwirsches Agieren gegeniiber Mitmenschen [ 11%5%‘2
Schlafstérungen | ﬁ:g;’g
Gliederschmerzen “0920'3%
Magenschmerzen | 3:9%
2,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% =205
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3. Was belastet Sie dabei?
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Keine Maoglichkeiten zu haben, non-verbale Hinweise wahrzunehmen
Kein Small Talk mit den anderen machen zu kénnen

Kein gemeinsames Netzwerken beim Kaffee

Weniger Gesprachsfluss aufgrund von Latenzen/Zeitverzégerungen (z.B....

Keine Gestik der anderen zu sehen

Keine Mimik der anderen zu sehen

Erhohte Anstrengung zur Konzentration aufgrund schlechter Tonqualitat
Frustration aufgrund instabiler Verbindung

Keine Pausen wahrend des virtuellen Meetings zu haben

Nichternheit in Sinne der starken Versachlichung der virtuellen Meetings
Keine Pausen zwischen den virtuellen Meetings zu haben

Starke Belastung der Augen aufgrund schlechter Bildqualitat

Taktung der virtuellen Meetings am Tag

Effizienz der virtuellen Meetings

Keine Mdoglichkeit der kleinen Unaufmerksamkeiten zu haben

Sich selbst zu beobachten

Erhéhter technischer Aufwand

Taktung innerhalb der virtuellen Meetings

Auf dem Prasentierteller zu sitzen

Beobachtet zu werden

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2“

0,0%

3. Was belastet Sie dabei?*

46,6%
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4. Was kann helfen, die Zoom-
Mudigkeit zu reduzieren?

il -
° | it II III fiir Wirtschaft und Gesellschaft
l |||| AL institut fiir Beschaftigung und Employability LUdWigShafen



4. Was kann helfen, die Zoom-Midigkeit zu reduzieren?*

. . 71,8%
Begrenzung der Meeting-Zeit 77,7%

l

62,6%
5,7%

Moderation der virtuellen Meetings, die auch humorvoll ist B

I

Pausen (ca. 10 Minuten) zwischen den virtuellen Meetings 72 2%

50,9%

Kunstliche Pausen (5-10 Minuten) in den virtuellen Meetings 37 59

Moderation der virtuellen Meetings, die alle Teilnehmer*innen mit 50 3%
einbezieht 45,0%

Anpassung des Arbeitsplatzes (richtiger Abstand zum Bildschirm, Helligkeits- (;40,8% B Dez 20
Einstellungen optimieren, Wechsel zwischen Sitz- und Stehposition, ... 34,9% e 20
€p

Tools, die einen ,Together Mode” anbieten / Schaffung einer Wahrnehmung, 36,5%
dass wir alle in einem Raum sitzen 30,0%

Balance zwischen Video- und reinen Audio-Konferenzen zur Entlastung der
Augen

36,2%
37,5%

Zeitslots fir die Themenfelder im virtuellen Meeting 30%’3%4%

Starkere Begrenzung der Teilnehmer*innen in Meetings (nicht jeder
muss/kann etwas zu jedem Meeting beitragen)

(o]

.!

40,2%

17,2%

Tools, die die Blickrichtung einer Person korrigieren / Attention Correction 1525

, 0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% n= 326
© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2“ -
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5. Fazit/Zusammenfassung
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Fazit (1/5): Virtuelle Meetings

> Uber die Hilfte der Befragten nimmt an 3 bis 10 virtuellen Meetings in

der Woche teil.

» Drei Viertel geben an, dass diese Meetings im Durchschnitt 30 bis 90

Minuten dauern.

» Fur ebenfalls rund drei Viertel der Teilnehmer*innen hat sich die

Anzahl der virtuellen Meetings seit Sommer 2020 noch einmal erhoht.

» Lediglich 5 Prozent geben an, dass sich die Haufigkeit der Meetings

verringert hat.

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue”
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Fazit (2/5): Zoom-Fatigue allgemein

» Der Anteil an Personen, die Zoom-Fatigue spliren, ist nahezu

unverandert geblieben (ca. 60 Minuten).

» In der Haufigkeit des Auftretens gibt es ebenfalls kaum

Veranderungen.

» Die Intensitat der erlebten Zoom-Fatigue hat minimal

abgenommen, liegt aber nach wie vor eher im starken Bereich.

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue”
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Fazit (3/5): Symptome von Zoom-Fatigue

» Die Symptome von Zoom-Fatigue zeigen sich nach wie vor eher in Form
psychischer Beeintrachtigungen wie Konzentrationsstorungen,

Ungeduld, Genervt Sein und mangelnder Ausgeglichenheit.

» Ungeduld und Genervt Sein haben im Vergleich zu September 2020

noch einmal um 10 bzw. 5 Prozent zugenommen

» Abgesehen von Kopf- und Rickenschmerzen werden direkte physische
Storungen wie Glieder- oder Magenschmerzen weiterhin eher selten

beobachtet.

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue”
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Fazit (4/5): Belastungen durch Zoom-Fatigue

» Die wahrgenommen Belastungen durch mangelnden sozialen und
informellen Austausch (kein Smalltalk, kein gemeinsames Netzwerken)

haben sich noch einmal um 11 bzw. 6 Prozent erhoht.

» Belastungen durch technische Mangel (Latenzen, instabile Verbindung)
wird im Schnitt unverandert hoch eingeschatzt, jedoch hat sich der

Belastungsbereich ,schlechte Tonqualitat” um 10 Prozent reduziert.

» Die Taktung der virtuellen Treffen sowie Pausen wahrend und zwischen
den Meetings werden etwas weniger als belastend wahrgenommen als

noch in der Vorstudie.

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue”
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© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue”

Fazit (5/5): Methoden, um Zoom-Fatigue zu vermeiden

Zeitliche Begrenzungen fliir Meetings sowie Pausen zwischen den Meetings und in
den Sitzungen werden weiterhin als sinnvolles Mittel zur Vermeidung von Zoom-

Fatigue genannt.

Die Entlastung durch kunstliche Pausen in den virtuellen Meetings wurde im

Vergleich zu September um 13 Prozent hoher bewertet.

Eine Moderation, die humorvoll ist und jede/n Teilnehmer/in mit einbezieht, wird
immer noch als wichtiger Faktor zur Entlastung angesehen und konnte im

Vergleich zur Vorstudie um 5 -7 Prozentpunkte an Relevanz hinzugewinnen.

Tools mit ,Together-Mode“ oder Korrektur der Blickrichtung werden nach wie vor

eher als weniger hilfreich betrachtet.
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Vielen Dank fur lhr Interesse
und lhre Unterstiitzung!

Kontakt:

Mail: info@ibe-ludwigshafen.de

Homepage: www.ibe-ludwigshafen.de

Twitter: @ibe |u
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